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Merkmale von Unternehmenskrisen

= Schwerwiegende Storung der Geschaftstatigkeit
= Starke offentliche Aufmerksamkeit

= \VVon unbegrenzter Dauer

= Ungeplant und ungewollt

= Basiert auf einer Ereignisfolge




Welche Art von Krise liegt vor?

= Eruptive Krise
— Tritt plotzlich auf

—Umgehend grolies Medieninteresse
—Schockstarre

—Fehlende Orientierung / Uberforderung




In welcher Phase des Krisenverlaufs befinden sie
sich?

- @‘r » Phase der Identifikation / Planung
i . ' = Issues Management

—

= Betrifft Unternehmenskommunikation

— Problem wird zur Kenntnis genommen

l — MaRnahmen werden ausgewahlt




Welche Bezugsgruppen gibt es?

Bezugsgruppen

e«

= Kunden*innen = Mitarbeiter = Lieferanten Kreditgeber Werbepartner




Wie sollte die Krisenkommunikation aussehen?

= Pressekonferenz

= Statement auf Homepage und Social Media Kanale




Ware die Krise vermeidbar gewesen?
= Ja

—Kundin / Beschwerde ernst nehmen miissen
—Selber damit an die Offentlichkeit gehen

— Informationen kontrolliert veroffentlichen

— Produktionsstopp bis eigenhandige Aufklarung

— Produktriickruf




Wie sieht das Worst-Case-Szenario aus?

= Betrifft Reputation und Image unmittelbar

» Existenz konnte zerstort werden

= | atente Krise konnte entstehen
—Viele Krisen in unregelmaligen Abstanden




Konnte die Krise auch
positive Effekte haben?

= Mehr Vertrauen durch Aufklarung

= Gesteigerte Bekanntheit

= Gefestigteres, positives Image

= Als krisensicher zu bewerten




Welche Form der Krisenkommunikation
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konnte sich eignen? [FHG—u o o B

» Beitrag auf dem eigenen  ESc—G—_—
Instagram Account

© Qv

Baby's First Meal - #fakenews Vor kurzem bekamen wir
die Nachricht, dass der kurzlich geschehene Vorfall
Y Q v W nicht in unseren Produktionsstatten, sondern bereits
Babys Fist Meal  goarijchtekiiche Wie bereits in einigen bei der Kundin Zuhause geschah. Um der Kundin
Zeitungen und im Internet darlber gesprochen wird, wieder ein positives Erlebnis mit unseren Produkten

gab es vor kurzem einen Vorfall mit einem unserer bieten zu kénnen. liberreichen wir |hr unser
Karottenbreis. Wir versichern unseren Kunden*innen, 4

dass wir dem Vorfall auf den Grund gehen und fiir bekanntes Familienpaket. Wir hoffen sie hat damit
Fragen zur Verfligung stehen. Wir halten euch auch eine Freude. Bis bald, Euer Baby's First Meal Team
in Zukunft auf dem laufenden, '

Euer Baby's First Meal Team @@
\/ar & Qakindan Vor 5 Sekunden




Vielen Dank fur eure
Aufmerksamkeit!




