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WANDEL




Wandel

m Definition:

zielgerichtete Organisationsgestaltung - mit Zweck der
Steigerung der Effizienz

m externe Faktoren - Bsp. Wertewandel (fruher waren Tierversuche in
Ordnung, heutzutage nicht mehr)

m interne Faktoren - Bsp. Strategien, Management

m Anpassen im Thema Weiterentwicklung - globalisierenden Markt
wettbewerbsfahig




Drel-Phasen-Ansatz

1. Auftauen (Unfreezing) - bestehender
Organisationsstrukturen

2. Verandern (Moving) - der Organisationsstruktur
in bestimmte Richtung

3. Wiedereinfrieren (Refrezzing) - der neuen
Informationsstruktur




ORGANISATIONSENTWI
CKLUNG




Organisationsentwicklung

m Definition:

— Geplanter, systematischer und langfristiger Prozess der Veranderung
und Weiterentwicklung

m Vielzahl von Methoden und Manahmen um Strukturen und Prozesse zu
verandern

- Grofstmaogliche Beteiligung aller Betroffenen — Unternehmen soll
effizienter und erfolgreicher werden

m Ziel: Weiterentwicklung im Hinblick auf okonomische und soziale

Verbesserungen/Antwort auf Anpassungsbedarf der sich aus aufSerem oder
innerem Wandel ergibt



Merkmale

Fortlaufender Veranderungs- und Entwicklungsprozess
Geplante Form des Wandels

Schliefit Beteiligung der Mitarbeiter

langfristig begleitet

gesamte Organisation, nicht nur einzelne Abteilungen

Soll Organisationen zur konstruktiven Bewaltigung langfristiger
Veranderungen befahigen



Voraussetzungen

m Neue Unternehmenskultur
m Personelle Veranderung
m Umstrukturierung der Organisation

m Flexibilisierung der Arbeitsbedingungen



Tellgebiete

m Entwicklung und Umsetzung von HR-Strategien
m Stakeholdermanagement

m Agile Organisation

m \Vernetztes Arbeiten

m Umsetzungsberatung




Ablauf

A
Auftauen Stabilisieren
> (freeze) (refreeze)
2
Kontrakt Vision Stabilisierung
== |dentifikation von == \/ision und Ziele definieren == Reflexion (Prozess,
Veranderungsbedarf == Konsens der betroffenen Parteien Ergebnis)

und Problemen

== \Jorgesprache mit
Vereinbarung des
Vorgehens (fir die
Analysephase)

= Anstol der
Veranderung

= Rahmenbedingungen
definieren und
Ressourcen
bereitstellen

== Partizipation der Betroffenen
\ == Hierarchie Gibergreifende Beteiligung

/ Konzeption

== \/on Ma8nahmen
und Implementie-
rungsschritten

== \/erzahnung von

P

Fihrungs- und

Analyse

= Datenerhebung und
-auswertung zum
Veranderungsthema

= Feedback ins Klienten-
system (auch zu
unterschiedlichen
Perspektiven)

== Betroffenheit erzeugen

== Akzeptanz schaffen

== \Widerstande abbauen

== Dringlichkeit darlegen

== Koalitionen aufbauen

== Sinnbezug herstellen

Mitarbeiterebene
= Zeitrahmen und

= Kommunikation

kaskaden

~ Zielgruppen-
orientiert statt
Gertichteklche

Flexibilitat im Prozess

Kommunikations-

Implementierung

== Change Agents
qualifizieren

= |mplementie-
rungsschritte
steuern

= Erproben und
ausrollen der
MaBnahmen

== Resultate

| einfordern

= Kommunikation
erster Ergebnisse
(Quick Wins)

= Aufmerksamkeit

und Unterstitzung
des Managements
sicherstellen

= Dokumentation
(offizieller Schluss-
bericht)

== Evaluation
(hinsichtlich harter >
u. weicher Kriterien)

== Erfolge feiern/
bilanzieren

== \Verankerung der
Veranderung




Evaluation

m Erweitert Basis vorhandener Informationen in Veranderungsprozessen
m Scharft Interpretation und Bewertung
m Erfolg vom Projekt ist schwer messbar - kein Verzicht darauf moglich
m Beginn: Kriterien festlegen - anhand dieser kann Erfolg beurteilt werden
m Beispiele:

- Umsatz

— Arbeitszufriedenheit

-  Kundenzufriedenheit




Evaluations-Methoden

Projekttagebuch

Beobachtung

| EXPECT“I

‘ RESULTS"’\

Feedbackrunden

Fragebogen




CHANGE-MANAGEMENT




Change-Management

m Definition: planvolles Management von
Veranderungsprozessen, von Ausgangszustand zu
Zielzustand

m Gezielt, aktiv, strategisch klug und wirkungsvoll in
Anpassungsprozesse eingreifen

m Einzelschritte strategisch sinnvoll geplant, gesteuert,
kontrolliert und stabilisiert




Change-Management

m Strategische Ausrichtung unter Anwendung verschiedener Methoden,
Konzepte und Instrumente

m Meist von externen spezialisierten Beratern erledigt

m Veranderungen die Ursprung aufSerhalb der Organisation haben




Modelle

m Das 7-Phasen-Modell
- Emotionale Reaktionen auf abrupte Veranderungen

m Das 8-Phasen-Modell
- Zwei Lager die gegengesetzt wirken sollen

m Das b-Phasen-Modell
— Einzelne Stationen mussen immer durchlaufen werden

m Top-down-Prinzip
- Fdhrungsetage plant und kommuniziert - Veranderungsprozess

m Bottom-up-Prinzip
- Alle im Team haben Mitspracherecht

m Die lernende Organisation
- Lernen und Wissen stehen im Mittelpunkt




Vielen Dank fur Eure
Aufmerksamkeit!!!
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